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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THOI AN PONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: /67 /KH-UBND Théi An Péng, ngay Z2théng 6 nam 2026
KE HOACH

Cai thién va ning cao Chi so cdi cach hanh chinh, niang cao mirc hai long
clia ngwoi dan, t6 chire dbi véi s phuc vu cua co quan hanh chmh
nha nwéc cia phwong Théi An Péng nim 2026 va nhirng niam tiép theo

Can ctr Quyét dinh s 23 73/Qb-UBND ngay 21 thang 5 ndm 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho vé viéc cong b6 Chi s6 cai cach hanh
chinh thanh phé Can Tho nam 2025; Thong bao s6 199/TB- VPUB ngay 02
thang 6 nam 2026 cia Vin phong UBND thanh phé Can Tho vé Két luan cua
Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Nguyén Vin Hoa tai Hoi nghi tong két
cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

Uy ban nhan dén phuong Théi An Déng ban hanh Ké hoach cai thién va
nang cao Chi s cai cach hanh chinh cta phuong nam 2026 va nhimg nam tiép
theo, véi nhitng noi dung va giai phap cu thé nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tap trung cai thién, khic phuc nhimg ton tai, han ché trong két qua danh
gia Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long clia nguoi dén, to chirc ddi véi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc cta phudong nim 2026 va nhimg
nam tiép theo.

Nang cao nhéan thic cai cach hanh chinh (CCHC) va tang cudng su tham
gia, giam sat cua nguoi dén, doanh nghiép trong trién khai, thyc hién CCHC cua
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; tang mitc do hai long ctia nguoi dén, to
chire dbi véi t6 chire, dbi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce thude
Uy ban nhén dan (UBND) phudng Théi An Dong.

2. Yéu cau

Ké hoach dugc trién Khai dén cac Phong, nganh phuong, don vi su nghi¢p
thudc phudng, co quan, to chuc theo nganh doc thanh phd déng trén dia ban
phuong. Qué trinh thuc hién can két hop chat ché viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mén cta cac phong, nganh phuong véi nhiém vu phat trién kinh té, xa
hoi ctia phuong; xac dinh cai thién va nang cao cac Chi s6 CCHC la nhiém vu
thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi.

Céac co quan, don vi, dac biét la co quan chu tri cac nhiém vy, giai phap,

danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién céc ndi dung 6 lién quan dén viéc
xac dinh cac Chi sé CCHC.




Xéc dinh r6 nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua timg co quan, don vi
trong thuc hién tham muu Cai thién va nang cao Chi s6 CCHC, c6 bién phap
khic phuc va té chuc trién khai c6 hiéu qua va nang cao cac chi s6 clia phuong
trong nam 2026 va nhimg nam tiép theo.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
Phu luc dinh kém theo Ké hoach nay.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha Trudng cac Phong, nganh, don vi su nghi€p thudc phuong; co quan,
t6 chirc theo nganh doc thanh phd déng trén dia ban phuong (goi chung la co
quan, don vi) tdp trung thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong theo Ké hoach
nay, dam bao chét lugng va dat hiéu qua.

Trén co s& ndi dung Ké hoach, can cir chtc nang, nhiém vu va dac diém
tinh hinh tung co quan, don vi cu thé hoa, xdy dung ké hoach chu dong trién
khai thuc hién theo nhiém vu va tham quyén. Thi trudng cac co quan, don vi
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND phuong viéc thuc hién K& hoach nay,
xem day la nhiém vu trong tdm cuia co quan, don vi.

2. Giao Trudng phong Vin héa - Xa hoi phuong don dbc, theo ddi, tong
hop tinh hinh thuc hién K& hoach nay; kip thoi bdo cdo UBND phudng va S&
No6i vu theo quy dinh; déng thoi tham muu UBND phuong chi dao khéc phuc
nhimg han ché, kho khan, vuéng méc; tang cuong kiém tra cong vu dinh ky, dot
xudt tai céc co quan, don vi tryc thuge. Pong thoi, tham muu UBND phuong chi
dao kip thoi cac néi dung phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyén so6 gop
phan thic ddy chuyén 601 s6; phéi hop v0i Trung tam Dich vu tong hop phudng
xdy dung noéi dung, t6 chirc tuyén truyén, van dong ngudi dén, cac to chuc
doanh nghiép tham gia ndp hd so dich vu cong truc tuyén.

3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan phuong thuc
hién tot cong tac kieém tra va ra soat van ban quy pham phap luét, theo doi thi
hanh phap luat.

4. Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong thuc hién tdt
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thudng xuyén phéi hop véi cac don vi c6
lién quan thuc hién ra soat, cap nhat va niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh khi ¢6 sira di, bo sung, ban hanh méi hodc bai bo; tlep nhan, phdi hop xtr
ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
ting cudng cong tac ndm tinh hinh, két qua thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir va s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac don vi dé kip thoi tham muu UBND phuong chi dao.

4. Tru'(mg phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong phéi hop véi cac co

quan, don vi lién quan tham muu, dé xuét UBND phuong thue hién cac noi
dung vé cai c4ch tai chinh cong theo tham quyeén.

6. Giam doc Trung tdm Dich vu tdéng _hop phuong phéi hop véi céc co
quan, don vi lién quan ting cudng tuyén truyén, phd bién séu rong, c6 trong tam,




trong diém bang nhiéu hinh thirc nham nang cao nhén thic cta can bd, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan vé cong tac CCHC.

7. DPbi v6i co quan, t6 chic theo nganh doc thanh phd déng trén dia ban
phuong cin cir cac chi tiéu, nhiém vu cia nganh va Ké hoach cia UBND
phuong, Thu truéng céc co quan, td chirc xdy dung K& hoach phi hop véi didu
kién cia co quan, td chirc va bd tri kinh phi trién khai thuc hién; df?)ng thoi phéi
hop chit ché véi phong, nganh phuong trong qua trinh trién khai thuc hién céng
tac CCHC, nhdm mang lai hiéu quéa cao nhét.

Trén day la K& hoach Cai thién Chi sé cai cach hanh chinh cua
phudng Théi An Péng nim 2026 va nhitng nam tiép theo. Trong qué trinh
thuc hién, néu phét sinh khé khan, vudng mic, dé nghi co quan, don vi
phan anh vé Phong Vin héa - X3 hoi phuong tdng hop, bdo cdo UBND
phuong chi dao, giai quyét./.}»

Noi nhin:

- UBND thanh phd Can Tho;

- S& Néi vu thanh phd;

- Thuong truc Pang ay phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Cac Phong, ban, nganh phuong;

- Cac co quan, td chirc theo nganh doc
thanh phd déng trén dia ban phuong;

- Trang Thong tin dién tir phudng;
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PHU LUC |
PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CAC TIEU CHI BI MAT PIEM
CHI SO CAI CACH HANH CHINH PHUONG THOI AN PONG
(Ban hanh kéem theo Ké hoach soft7 /KH-UBND ngay”Z thang ( ndm 2026 cua Uy ban nhédn ddn phuong)

- Co quan thue hign: C6 trach nhiém t6 chirc, trién khai thiee hién nhiém vu, giai phdp tai co quan, don vi.

- Co quan chu tri: Co trach nhiém don doc, kiém tra, to:ng hop két qua thuc hién nhiém vu, giai phap trén dia ban
phuong.

Pdi v6i céc tiéu chi thanh phan dat diém t6i da trong két qua cai cach hanh chinh nam 2025, cic co quan, don vi tiép tuc
phat huy két qua dat duoc, phan dau hoan thanh nhiém vu duoc giao thudc linh vuc quan ly.

Céc ti€u chi thanh phan khéng c6 diém hoidc khong dat diém t6i da, cac co quan, don vi tip trung trién khai thuc hién cac
nhiém vu, cu thé nhu sau:

Diém Thoi
. Tiéu chi, Tiéu chi thanh Diém dat e cre v Co quan chu . - gian
STT phii diidi difge Nhiém vu, giai phap i Don vi thue hién ¢hiige
2025 hién
1 CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH (Pat 12/14 diém)
-Tuyén truyén CCHC trén Trang
thong tin dién tr cia phudng } ‘ i
dinh ky hang théng Vian phong HDND va
By ooy v x 5 dng Vin hé UBND phuong; T
{3 Két qua tuyén truyén 3 | - Tuyén truyén théng qua hinh Phon; Yﬁ’}_hoa e Difh :(Jrign ;ung Thuong
’ CCHC do don vi thuc hién thirc nhu toa dam CCHC, hop; i hLzri(‘le hue ’ Vi e dg Qp Xuyén
dim tin CCHC trén bdo, d&i,| F© —© PURGOE Vi PR BN
& i 6 lién quan
mang xa hoi.
- Thuc hién dua tin CCHC trén




Diém Thoi
Tiéu chi, Tiéu chi thanh Diém dat i cae 4o Co quan chu b * o gian
STT phin — dirge Nhiém vu, giai phap i Pon vi thue hién st
2025 hi¢n
Trang CCHC thanh phd
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH (Pat 7,75/9 diém)
Tham muu ban hanh thu tuc
hanh chinh (TTHC) dang quy
Tham muu ban hanh TTHC dinh va co cac kién nghi cai
va mic dd hoan thanh thuc cach TTHC, kién nghi cu thé .
thi phuong 4n don gian héa stra ddi, bd sung vin ban quy Trung tam Phuc | phang nganh phuong Thudng
3.1.1 e, 0,5 0,25 . i = vu hanh chinh -
TTHC, diéu kién kinh pham phap ludt trong nam. " Wer xuyén
doanh, phén cép TTHC, Pong thoi, trién khai t6 chirc =k .
TTHC ndi bd phuong 4n don gian hoa TTHC
da dugc thanh phd phé duyét,
phan cép vé dia phuong.
Chi dao cac don vi ra soat, tham
muu UBND phuong ban hanh
Ra soat, don gian hoa q?yet_ dmh’ veng o TTHC ﬂ@f Trung tim Phuc Phong, nganh phuong | Thuong
3.6 s 1 0 bd gifta cac co quan, don vi| vuhanh chinh R
TTHC noi bo . . . Xuyén
hanh chinh. Timg budc don gian | cong phudng
hoa, cit giam thoi gian, quy
trinh thuc hién gifra cac don vi.
4 CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC (Pat 5,25/6 diém)




. Piém Thoi

STT Tenenl, 'II)‘:;unchl thazh 3::2:1 d?q:c Nhiém vu, giai phap e qltl:in o Pon vi thue hién tgli?rl::

2025 hién
UBND cép xa thyc hién T chire thuc hién hop déng lam
hop dong lam nhiém vu nhiém vu chuyén mon, nghiép
chuyén mén, nghiép vu vu trong co quan hanh chinh va
trong co quan hanh chinh hop dong dich vu lam chuyén . X .

42.3 | vahop déng dich vu lam 0.5 0 | mon, nghiép vu trong don vi sy | Phong Vanhéa | Phong, nganh phuong | Trong
chuyén mén, nghiép vu nghiép cong lap truc thudc | - Xahdi phuong nam
trong don vi su nghiép UBND phuong theo dung quy
cong lap thuoe UBND cip dinh \:’E'l phu hgp vdi tinh hinh
X8 thuc té cua don vi.

Hoan chinh va trinh phé duyét
cac Pé an vi tri viéc lam cua
UBND phuong, cac co quan,

43 Pé 4an VTVL cua co quan, 0.5 025 |don vi true thube UBND | Phong Van hoa Phong, nganh phuong

don vi va don vi truc thude | phuong dung thoi gian quy | - x&8 hoi phuong
dinh; kip thoi didu chinh, bd
sung theo hudng dan cia cip co
tham quyén.

5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CONG CHUC, VIEN CHUC (CCVC) (Pat 5,5/7 diém)

Ra soat nhu cdu va tham muu

Ban hanh ké hoach dao tao, UBND phudng ban hanh ké . : .

55.1 | bdi dirémg cén bd, cng 1 o0 |hoach dao tao. bdi duong can | PPONE Vanhoa | Phongnganhphuong | = o

chire, vién chuc

bd, cong chirc, vién chirc hang

niam theo thoi gian quy dinh.

- X4 hoi phuong




Piém Thoi
Tiéu chi, Tiéu chi thanh Piém dat o s Co quan chu A - gian
STT phin chuin durge Nhiém vu, gidi phap i Don vi thwe hién e
2025 hién
Dinh ky bdo céo vé thanh phd
theo quy dinh.
Ty 1& cép nhat dir liéu hd so
can bd, cong chirc, vién Tung ca nhan can bg, cdng chire
chirc (CBCCVC) trén Phan thuc hién nghiém tic cép nhét
mém quan ly hd so kip thoi, ddy du thong tin can . g ;
g ) 7 ; ’ ) 5 Phong, nganh phuong Thudng
5.6 CBCCVC cua thanh pho 1 0.5 bd, cébng chire, vién chuc trén Ph??ﬁ ,Viir}‘loa Brig 8 A -
i o A " . : - xa hdi phuon xuyén
(ké ca cac don vi su nghiép phan mém quan ly CCVC theo 1P g ¥
cong 1ap nganh gido duc va dung yéu cau va hudng dan cta
dao tao thudc pham vi quan cap c6 thim quyén.
ly)
6 CAI CACH TAI CHINH CONG (Pat 5,5/6,5 diém)
Phan dau ¢6 it nhat 01 don vi su
nghi¢p cong ldp duge giao tu i . ’ ) .
Téing mitc 46 ty chii don vi chii ¢ mirc t bao dam 01 phan Phong Klr}h tfi, Caic dmj vi su nghiép Thiromg
6.5 e o 0,5 0 (hodc ting mirc tu bao dam); tu | Ha tang va Do cong 1ap truc thude R
s nghigp cong lp bao dam chi thuong xuyén so i ‘ : xuyen
mng X thi phuong UBND phuong
véi nam trude lién ké (khong
tinh cac truong hop giao lai).
Ty 1¢ giam chi truc tiép Wb a0 iy Le Bem SN pe o poied® | Dlieiedd ity ,
A . tiép ngin sach nha nudc cho d e A . Thuong
6.8 ngan sach cho don vi su 0,5 0 d ' hi&n cane 14 .. | Hatangvabo cong 1ap truc thude A
S nghiép cdng lap so vai ) xuyén
nghiép cong lap im W S]fr % 1_p‘n B P thi phudng UBND phuong Y
nam trude lién ké.
7 | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO (Pat 9,1803/13 diém)




Piém Thoi
Tiéu chi, Tiéu chi thanh | Piém dat 5 i Lte Co quan chii . b gian
STT phin T e Nhiém vu, giai phap (ri Pon vi thee hién thye
2025 hién
i Phén ddu thuc hién hoan thanh | Phong Vin héa . \ \
Ty 1é hoan thanh muc tiéu, ; " Phong, nganh phuodn :
72 S e A 3 24231 | 100% muyc tiéu, nhiém vu - Xa hoi S ARk . Thu'c:‘ng
nhiém vu chuyén doi s6 3 B B y . xuyén
chuyén doi so trong nam. phuong
Ty 18 vin ban di phat hanh bam bao 109% \{én ban di phat Phong Vin héa | Cac co quan, don vi ¢ i
7.5 qua phr?ln mém quan ly van 3 2.2887 hanh qua pl}an mém quan ly van - X4 hoi tai khoan trén phﬁn "l;{huc):ng
ban c6 ky sb theo quy dinh ban ¢6 ky so theo quy dinh phuong mém quan 1y van ban. e
_ F—-— Pam bao hoan thanh 100% chi | Trung tm Phuc :
76 Ty 1€ ho so truc tuyén toan 3 0,4685 _flm ‘ao oz;m . % Ll vu hanh chinh | Céc co quan, donvico | Thuong
. : tiéu thanh pho giao. ¥ £ 5
trinh cong phudng giai quyét TTHC xuyén
II | TACPONG CUA CCHC -POI VOI TIEU CHI KINH TE - XA HOI (Dat 6/7,5 diém)
— - o Ty 1& nguoi tham gia bao hiém y | Phong Vian hoa )
Ty 1€ ngudi tham gia bao M = . Phong, nganh, cac khu :
142 | " ¢ 1.5 1 té dat vuot so véi ké hoach nam. - X& hoi PEES ‘ Thuong
hiém y té . vuc thudc phuong xuyén
phuong
Ty 1é ho gia dinh nong thon Ty’1¢ b9 ilat ‘dm}% fge fu dtl}'llng Phong Kinh té, Phe snh. cic kh i
1.4.4 | duoc sir dung nudce sach tir 1,5 1 nuoe sa(; uocac Unguon €0 Ha tg‘“mg va Do ong, ngfin . caic u Thuoﬁmg
. A % quy chuan trong nam dat vugt ) . vue thude phuong xuyén
cac nguon theo quy chuén o 5 thi phuong
so v&i ké hoach nam.
s foae Ty 1¢ thu gom cht thai ran sinh | Phong Kinh t€,
145 Ty 1€ thu gom chat thai ran L5 1 ¥ lgthos g,orvn o LS Sm,, on‘ﬁg ; i Ei Phong, nganh, cdc khu | Thudng
ks : ) hoat trong ndm dat vugt so voi | Ha tang va D6 R . R
sinh hoat vuc thude phuong xuyén

ké hoach nam.

thi phuong
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